Қазақстан Республикасы  
Үкiметiнiң        
2010 жылғы 10 наурыздағы 
№ 190 қаулысымен     
бекiтiлген        
Кең таралған пайдалы қазбаларды барлауға, өндiруге және бiрлескен барлау мен өндiруге арналған келiсiм-шарттарды қоспағанда, жер қойнауын пайдалану құқығының кепiл шартын тiркеу бойынша мемлекеттiк қызмет көрсету стандарты
1. Жалпы ережелер
      1. Осы кең таралған пайдалы қазбаларды барлауға, өндiруге және бiрлескен барлау мен өндiруге арналған келiсiм-шарттарды қоспағанда, жер қойнауын пайдалану құқығының кепiл шартын тiркеу бойынша мемлекеттiк қызмет көрсету стандарты (бұдан әрi - стандарт) кең таралған пайдалы қазбаларды барлауға, өндiруге және бiрлескен барлау мен өндiруге арналған келiсiм-шарттарды қоспағанда, жер қойнауын пайдалану құқығының кепiл беру шартын тiркеуге қойылатын талаптарды белгiлейдi (бұдан әрi - мемлекеттiк қызмет).
      2. Көрсетiлетiн мемлекеттiк қызметтiң нысаны автоматтандырылмаған.
      3. Мемлекеттiк қызмет көрсету «Жер қойнауы және жер қойнауын пайдалану туралы» Қазақстан Республикасының 1996 жылғы 27 қаңтардағы Заңының 8-бабы 1-тармағының 6) тармақшасына және 14-бабына және Қазақстан Республикасы Үкiметiнiң 2007 жылғы 30 маусымдағы № 561 қаулысымен бекiтiлген Жеке және заңды тұлғаларға көрсетiлетiн мемлекеттiк қызметтердiң тiзiлiмiнiң 3-бөлiмiнiң 57-тармағына сәйкес жүзеге асырылады. Z100291, P100745 қараңыз
      4. Осы мемлекеттiк қызметтi көрсету жөнiндегi мемлекеттiк орган «Қазақстан Республикасы Энергетика және минералдық ресурстар министрлiгi» мемлекеттiк мекемесi болып табылады (бұдан әрi - тiркеушi орган).
      Мемлекеттiк қызмет мына мекенжай бойынша көрсетiледi: Астана қаласы, Есiл ауданы, Қабанбай батыр даңғылы, 19, 503-кабинет, www.memr.gov.kz.
      5. Көрсетiлетiн мемлекеттiк қызметтiң аяқталу нысаны (нәтижесi) осы стандарттың 2-қосымшасында көрсетiлген жер қойнауын пайдалану құқығының кепiл шартын тiркеу туралы куәлiк болып табылады.
      6. Мемлекеттiк қызмет жеке және заңды тұлғаларға (бұдан әрi - тұтынушылар) көрсетiледi.
      7. Мемлекеттiк қызмет көрсету кезiнде уақыт бойынша шектеу мерзiмдерi:
      1) мемлекеттiк қызмет көрсету тұтынушы осы стандарттың 12-тармағында көрсетiлген құжаттарды тапсырған сәттен бастап бес жұмыс күнi iшiнде жүзеге асырылады;
      2) қажеттi құжаттарды тапсыру кезiнде рұқсат берiлген кезек күтудiң ең ұзақ уақыты 30 минуттан аспайды;
      3) жер қойнауын пайдалану құқығының кепiл шартын тiркеу туралы куәлiктi алу кезiнде рұқсат берiлген кезек күтудiң ең ұзақ уақыты 30 минуттан аспайды.
      8. Осы мемлекеттiк қызмет тегiн керсетiледi.
      9. Мемлекеттiк қызмет көрсету стандарты Қазақстан Республикасы Энергетика және минералдық ресурстар министрлiгiнiң интернет-ресурсында www.memr.gov.kz. орналасқан.
      10. Мемлекеттiк қызметтi көрсету жөнiндегi тiркеушi органның жұмыс кестесi күн сайын сағат 9.00-ден 18.30-ға дейiн, үзiлiс сағат 13.00-ден 14.30-ға дейiн, демалыс күндерi: сенбi мен жексенбi.
      Қабылдау кезек тәртiбiмен, алдын ала жазылусыз және жедел қызмет көрсетусiз жүзеге асырылады.
      11. Мемлекеттiк қызмет көрсету орнының ерекше жағдайлары көзделмеген.
2. Мемлекеттiк қызмет көрсету тәртiбi
      12. Тұтынушы мемлекеттiк қызметтi алу үшiн қажеттi құжаттардың тiзбесi:
      1) тұтынушының мемлекеттiк қызметтi алуға өтiнiшi (еркiн нысанда);
      2) белгiленген тәртiппен қол қойылған жер қойнауын пайдалану құқығын кепiл шарты;
      3) қарызды тартудың, пайдаланудың және қайтарудың техникалық-экономикалық негiздемесi:
      кепiл мақсаты (қаражатты пайдалану);
      кепiл сомасы мен өтеу мерзiмiн;
      қарыз көздерi мен өтеу кезеңдерiн (негiзгi борышты және сыйақы пайыздарын жылдар бойынша бөлiп);
      4) пайдасына жер қойнауын пайдалану құқығы кепiлге берiлетiн заңды немесе жеке тұлғаның атауы (кепiл ұстаушы), оның заңды мекенжайы және тiркелген орнын;
      5) сенiмхатсыз қол қою құқығына ие тұтынушының бiрiншi басшысын қоспағанда, тұтынушының мүдделерiн бiлдiретiн тұлғаға берiлген сенiмхатты қамтиды.
      Тұтынушы жер қойнауын пайдалану құқығын беруге рұқсат алғаннан кейiн тiркеушi органға тiркеу үшiн жер қойнауын пайдалану құқығының кепiл шартын ұсынады.
      13. Осы мемлекеттiк қызметтi алу үшiн бланкiлер, өтiнiш нысандары көзделмеген.
      14. Осы стандарттың 12-тармағында санамаланған құжаттар тiркеушi органның Кеңсесiне мына мекенжай бойынша көрсетiледi: Астана қаласы, Есiл ауданы, Қабанбай батыр даңғылы, 19, 301-кабинет, тел. 97-69-31.
      Тiркеушi орган мемлекеттiк қызмет көрсету кезiнде Кеңсенiң қызметкерi осы стандарттың 12-тармағының талаптарына сәйкес құжаттардың болуына тексерудi жүзеге асырады және кiрiс құжаттарын есепке алу кiтабына тиiстi жазбаны енгiзедi. Құжаттарды толық көлемде бермеген жағдайда, тұтынушының құжаттарын қабылдаудан бас тартылады. Тұтынушының талап етуi бойынша оған құжаттарды қабылдаудан бас тартуға жазбаша дәлелдi растау берiледi.
      15. Тiркеушi органның Кеңсесiнде тiркеу (мөртаңба және кiрiс нөмiрi, күнi) осы стандарттың 12-тармағында көрсетiлген құжаттардың тапсырылғанын растау болып табылады.
      Кепiл шарттарды тiркеу мына тәртiппен жүргiзiледi:
      1) берiлген құжаттар тiзбесiнiң Қазақстан Республикасының жер қойнауы және жер қойнауын пайдалану туралы заңнамасының және осы стандарттың талаптарына сәйкестiгiн қарау, тiркеуден бас тарту үшiн негiздiң жоқтығын анықтау;
      2) жазбаларды жер қойнауын пайдалануға арналған шарттарды тiркеу журналына енгiзу;
      3) тiркелуiн растайтын құжаттарды беру.
      16. Жер қойнауын пайдалану құқығының кепiл шартын тiркеу туралы куәлiк (өзi барып не сенiмхат бойынша өкiлге) мына мекенжай бойынша берiледi: Астана қаласы, Есiл ауданы, Қабанбай батыр даңғылы, 19, Қазақстан Республикасы Энергетика және минералдық ресурстар министрлiгi, 503-кабинет.
      17. Осы стандарттың 12-тармағында көрсетiлген құжаттарды бермеу мемлекеттiк қызмет көрсетуден бас тарту үшiн негiздеме болып табылады.
3. Жұмыс қағидаттары
      18. Тiркеушi органның қызметi мынадай қағидаттарға негiзделедi:
      1) адам мен азаматтың конституциялық құқықтары мен бостандықтарын сақтау;
      2) қызметтiк борышты орындау кезiнде заңдылықты сақтау;
      3) сыпайылық
      4) жеткiлiктi және толық ақпарат беру;
      5) ақпаратты қорғау мен оның құпиялылығы;
      6) тұтынушы белгiленген мерзiмде алмаған құжаттардың сақталуын қамтамасыз ету.
4. Жұмыс нәтижелерi
      19. Тұтынушыларға мемлекеттiк қызмет көрсету нәтижелерi осы стандарттың 1-қосымшасына сәйкес сапа және қолжетiмдiлiк көрсеткiштерiмен өлшенедi.
      20. Мемлекеттiк органның жұмысы бағаланатын мемлекеттiк қызметтердiң сапа мен қолжетiмдiлiк көрсеткiштерiнiң нысаналы мәнiн жыл сайын арнайы құрылған жұмыс топтары бекiтедi.
5. Шағымдану тәртiбi
      21. Мемлекеттiк қызмет көрсетудiң сапасы бойынша наразылық болған жағдайда тiркеушi органның құрылымдық бөлiмшесi қызметкерлерiнiң әрекетiне шағым олардың басшысының атына мына мекен-жай бойынша берiледi: Астана қаласы, Есiл ауданы, Қабанбай батыр даңғылы, 19, Қазақстан Республикасы Энергетика және минералдық ресурстар министрлiгi, 301 кабинет.
      Тiркеушi органның құрылымдық бөлiмшесi қызметкерлерiнiң әрекетiне (әрекетсiздiгiне) шағымдану тәртiбiн Қазақстан Республикасы Энергетика және минералдық ресурстар министрлiгiнiң Әкiмшiлiк жұмыс департаментi Бақылау және құжаттамалық қамтамасыз ету басқармасының бастығы түсiндiредi, 301-кабинет, тел. 97-68-89.
      22. Шағым почта арқылы жазбаша түрде не тiркеушi органның Кеңсесi арқылы 301-кабинетте қолма-қол қабылданады, тiркелгеннен кейiн тiркеушi органның басшысына жiберiледi.
      23. Шағымның қабылданғанын растау тiркеушi органның Кеңсесiнде тiркеу (мөртабан және кiрiс нөмiрi, күнi) болып табылады.
      Шағымдарды қарау «Жеке және заңды тұлғалардың өтiнiштерiн қарау тәртiбi туралы» Қазақстан Республикасының 2007 жылғы 12 қаңтардағы Заңында белгiленген тәртiппен және мерзiмде жүзеге асырылады.
      Шағымға берiлген жауапты не шағымды қарау барысы туралы ақпаратты тiркеушi органның орналасқан жерi бойынша мына мекенжайдан алуға болады: Астана қаласы, Есiл ауданы, Қабанбай батыр даңғылы, 19, Қазақстан Республикасы Энергетика және минералдық ресурстар министрлiгi, 301-кабинет, тел. 97-68-89, 97-69-71, 97-69-31.
      Заңнамада белгiленген тәртiппен берiлген өтiнiштер мiндеттi түрде қабылдануға, тiркелуге, есепке алынуға және қаралуға тиiс.
6. Байланыс ақпараты
      24. Барлық мәселелер бойынша мына мекен-жайға хабарласуға болады: Астана қаласы, Есiл ауданы, Қабанбай батыр даңғылы, 19, Қазақстан Республикасы Энергетика және минералдық ресурстар министрлiгi 503-кабинет, байланыс телефондары 97-69-79.
      Тiркеушi орган басшысының байланыс деректерi:
      Қазақстан Республикасы Энергетика және минералдық ресурстар министрлiгiнiң жауапты хатшысы:
      Мекенжайы: Астана қаласы, Есiл ауданы, Қабанбай батыр даңғылы, 19, Қазақстан Республикасы Энергетика және минералдық ресурстар министрлiгi, 517-кабинет.
      Электрондық мекенжайы: otvetsek@memr.kz
      Жұмыс кестесi: күн сайын сағат 9.00-ден 18.30-ға дейiн, үзiлiс сағат 13.00-ден 14.30-ға дейiн, демалыс күндерi: сенбi және жексенбi.
Кең таралған пайдалы қазбаларды  
барлауға, өндiруге және бiрлескен 
барлау мен өндiруге арналған    
келiсiм-шарттарды қоспағанда,   
жер қойнауын пайдалану құқығының 
кепiл шартын тiркеу бойынша    
мемлекеттiк қызмет көрсету    
стандартына 1-қосымша       
Кесте. Сапа және қол жетiмдi көрсеткiштердiң мәнi
	Сапа және қолжетiмдiлiк көрсеткiштерi
	Көрсеткiштiң нормативтiк мәнi
	Көрсеткiштiң келесi жылғы нысаналы мәнi
	Көрсеткiштiң есептi жылғы ағымдағы мәнi

	1
	2
	3
	4

	1. Уақтылығы

	1.1. Құжаттар тапсырылған сәттен бастап белгiленген мерзiмде қызмет көрсету жағдайларының %-ы (үлесi)
	100%
	
 
 
	
 
 

	1.2. Қызмет алуды кезекте 40 минуттан көп емес күткен тұтынушылардың %-ы (үлесi)
	100%
	
 
 
	
 
 

	2. Сапасы

	2.1. Қызмет көрсету үдерiсiнiң сапасына қанағаттанған тұтынушылардың %-ы (үлесi)
	100%
	
 
 
	
 
 

	2.2. Лауазымды адам құжаттарды дұрыс ресiмдеген жағдайлардың (жүргiзiлген есептеулер, есеп айырысулар және т.б.) %-ы (үлесi)
	100%
	
 
 
	
 
 

	3. Қолжетiмдiлiк

	3.1. Қызмет көрсету тәртiбi туралы сапаға және ақпаратқа қанағаттанған тұтынушылардың %-ы (үлесi)
	100%
	
	

	3.2. Тұтынушының бiр дегеннен дұрыс толтырған және тапсырған құжаттар жағдайларының %-ы (үлесi)
	90%
	
	

	3.3. Ақпаратқа интернет арқылы қол жеткiзуге болатын қызметтердiң %-ы (үлесi)
	100%
	
	

	4. Шағымдану үдерiсi

	4.1. Қызметтiң осы түрi бойынша қызмет көрсетiлген тұтынушылардың жалпы санына негiздi шағымдардың %-ы (үлесi)
	0,1%
	
 
	
 

	4.2. Белгiленген мерзiмде қаралған және қанағаттандырылған негiзделген шағымдардың %-ы (үлесi)
	100%
	
 
	
 

	4.3. Шағымданудың қолданыстағы тәртiбiне қанағаттанған тұтынушылардың %-ы (үлесi)
	100%
	
 
	
 

	4.4. Шағымдану мерзiмiне қанағаттанған тұтынушылардың %-ы (үлесi)
	100%
	
 
	
 

	5. Сыпайылық

	5.1. Персоналдың сыпайылығына қанағаттанған тұтынушылардың %-ы (үлесi)
	100%
	
	


      Көрсеткiштер Қазақстан Республикасы Мемлекеттiк қызмет iстерi агенттiгi төрағасының бұйрығымен бекiтiлген мемлекеттiк қызмет стандарттарының көрсеткiштерiн анықтау жөнiндегi үлгi әдiстемелiк ұсынымдарға сәйкес есептеледi (сайт www.kyzmet.kz).
Кең таралған пайдалы қазбаларды  
барлауға, өндiруге және бiрлескен 
барлау мен өндiруге арналған    
келiсiм-шарттарды қоспағанда,   
жер қойнауын пайдалану құқығының 
кепiл шартын тiркеу бойынша    
мемлекеттiк қызмет көрсету    
стандартына 2-қосымша       
Жер қойнауын пайдалану құқығының кепiлiн тiркеу туралы
куәлiк
2010 жылғы «__» ________                                      №_____
________________________
    (қала, аудан)
Кепiл берушi: ______________________________________________________
                 (заңды немесе жеке тұлғаның атауы, мекенжайы, СТН)
Кепiл ұстаушы: _____________________________________________________
                      (банктiң атауы, оның заңды мекен-жайы)
____________________________________________________________________
Кепiл шарты: _______________________________________________________
                                (нөмiрi, күнi)
Жер қойнауын пайдалану құқығының сипаттамасы: ______________________
____________________________________________________________________
(жер қойнауын пайдалану операциясының түрi, кен орнының толық атауы)
Келiсiм-шарт: ______________________________________________________
                     (келiсiм-шарттың нөмiрiмен жасалған күнi)
Мiндеттеменiң сомасы: ______________________________________________
                                  (санмен және жазумен)
Мiндеттеменi өтеу мерзiмi: _________________________________________
                                              (күнi)
Ескертпе: __________________________________________________________
      Жер қойнауын пайдалану құқығының
      кепiлiн тiркеу туралы куәлiктi
      берген мемлекеттiк орган басшысының Т.А.Ә., қолы

